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Spis tresci
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e czym jest content marketing
| PO CO g0 robic?
e cele | zasady content marketingu
e dlaczego marketing tresci jest skuteczny
e rodzaje tresci
e kanaty - gdzie publikowac tresci?
e consumer journey S5A z tresciami
e Czym jest plan content marketingowy
e plan content marketingowy w 5 krokow

BONUS: darmowy wz0O

planu content marketingowego



Wole juz myc okna niz wciskac cos na site.

Pracuje w marketingu od 15 lat i z doswiadczenia wiem, ze najtrudniejsza
w zyciu przedsiebiorcy jest sprzedaz. Nie wiem jak Ty, ale ja pozyskiwania
klientow po prostu nie cierpie. Wole juz myc¢ okna.

W 2020 roku przeprowadzitam eksperyment. Zatrudnitam firme od
pozyskiwania leadow. Pomyslatam, ze to genialny plan, bo bedq to robic za
mnie. Dzieki temu poznatam od podszewki te ,sprytne sposoby” wysytania
setow maili | denerwujgcych ponaglen: Joanna, nie odpisatas na mojego
malila, potwierdz, ze mnie nie lubisz bo sie poptacze itp.
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Poznatam tez kilku prawdziwie wkurzonych odbiorcow, kilku innych nie
rozumiato czym sie zajmuje, a jeszcze inni nie wiedzieli o co chodzi. Acha.

| nikt nie miat czasu odpisywac na maile, bo wiadomo - dostajq takich maili
z 40 dziennie.

Od tamtej pory zaczetam zastanawiac sie, czy istnieje jakis nienachalny ale
skuteczny sposob na pozyskiwanie klientow, ktory nie polegatby na
wciskaniu mu swoich produktow I ustug na site?

Tak. Istnigje. Jest nim content marketing. Polega na dawaniu wartosciowej
kontakt: tresci przysztym i aktualnym klientom. | wtasnie o nim jest ten poradnik.

joanna.burdek@branduseful.pl

Zapraszam do lektury,
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Content
marketing to
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tworzenie ciekawych,
pomocnych tresci i ich
regularna publikacja w celu

firmy, prodc

ktu, L

nozyskania klientow
| promocji nasze] marki

stugi, osoby].
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Cel: Sprzedaz
Odpowiedz na zapytania klienta
0000 | nakton go do zakupu.

4 cele content ;‘.

marketingu : |
@ Cel: Kreowanie potrzeb

Powiedz klientom, w czym Two]

.0 produkt lub ustuga moze im pomac.

'® Cel: Branding

Stata publikacja tresci to sposob, by
°? klient nie zapomniat o Tobie.

Regularne dziatania content
marketingowe stuzg 4 celom:

Cel: Lojalnos¢
Content marketing pozwala podtrzymac Ry, LGl
| pogtebic relacje z klientem.
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Dostarczamy to, czego
klient potrzebuje
Nasze tresci odpowiadajg na problemy

klienta. Daja mu rozwigzanie
problemow i t3cz3 je z naszg marka.

3 zasady content marketingu

- po co go robic¢?

Dziatania content marketingowe stuzag sprzedazy
| sktonieniu klienta do skorzystania z naszych ustug,

wyboru naszych produktow.

Tam, gdzie klient
potrzebuje

Tresci moze tatwo wyszukac, wpisujac
w Google lub odnajdujac nasza
reklame.

W momencie, w ktorym
klient szuka

Klient dostaje rozwiazanie kiedy szuka.
Bo jesli nie damy sie znalez¢
natychmiast - szansa na zakup maleje.
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Dlaczego content marketing

jest taki skuteczny?

Bo stosuje w praktyce reguty wywierania wptywu na ludzi. Robert
Cialdni w ksigzce \Wywieranie wptywu na ludzi: Teoria i praktyka”
opisuje 6 regut, ktore stosuje w praktyce content marketing.

Reguta Wzajemnosci Reguta Konsekwencji Reguta Autorytetu 8 8 8 8
Ludzie majg ,wbudowany” model Ludzie lubig by¢ spdjni. Jesli méwia Przekazywanie wiedzy (réwniez O00O0
odwdzieczania - jesli Ty mi A, to chca powiedziec B. Jesli wtozyli nieodptatne) to sposdb na budowanie
pomagasz, chce da¢ Ci cos zamian. W COS swojg prace, czesto pojda marki eksperckiej. Autorytet ma na OO0O0O0
z Toba dalej. nas wptyw. O0O0O0
O0O0O0
. . . 0000
Jak to wykorzystac? Jak to wykorzystac? Jak to wykorzystac? 0000
Wszystkie darmowe poradniki, Zaangazowanie klienta w wypetnienie Darmowe, eksperckie tresci na
webinary i konsultacje to ankiety, przekazanie informacji zwrotnej poczatku lejka sprzedazy nie tylko

lub nawet pytanie: co robimy dalej to

yialt przyciagna klienta, ale zbuduja Twoja
zastosowanie tej reguty.

marke.

zastosowanie tej reguty w praktyce.
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Cialdini w content
marketingu - cd.

Spoteczny dowod
stusznosci

Jesli inni to maja i chwalg, znaczy, ze
jest ok. Dzis to na opiniach
znajomych (i z internetu) bazuje spora
czesS¢ zakupow.

Jak to wykorzystac?

Zadbaj o opinie! Ale tez o walute
spoteczng - by ludzie mieli ciekawostki
o Tobie i mogli dzieli¢ sie nimi ze
Znajomymi.

Sympatia

Jestesmy pod wiekszym wptywem
osob, ktére lubimy. W mdzgu
dziataja wtedy ,inne” obszary niz
przy zwyktej wspotpracy
biznesowe,.

Jak to wykorzystac?

To czesty trick agencji reklamowych -
przechodzenie na TY i skracanie dystansu
to skuteczny sposéb na sktonienie Cie do
tego, bys ptacit wiece,;.

Niedostepnos¢

Bardziej cenimy te rzeczy, ktérych nie
moga mie¢ wszyscy, ktore sg rzadko
dostepne.

Jak to wykorzystac?

W lejkach e-mailowych. Od bezptatnej
tresci przechodzimy do mozliwosci
zakupu oferty - z ograniczong datg
waznosci (i najlepiej licznikiem).

ONONONONONONONO
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Skutecznosc content marketingu

dzisiaj

Radar reklamowy

Ludzie sg zmeczeni tradycyjna
reklama, a tresci na blogu nie sg
jako takie postrzegane.

Dlatego (jeszcze) dzieki nim
mozemy skutecznie dociera¢ do
klienta i przekona¢ go do zakupu.

Reguta Natychmiastowosci

Jesli cos dostajemy od razu, jesteSmy
bardziej sktonni to zakupic, uzyc.

Content marketing daje natychmiastowe
rozwigzanie problemu, dopasowane do
momentu zakupowego.

Pamietaj! Inne tresci beda potrzebne na
etapie budowania Swiadomosci,
kreowania potrzeby i wyboru marki.

Egoizm

Jesli w tresciach stosujemy jezyk
korzysci i odwotujemy sie do potrzeb
prawdziwych osob, sprawiamy, ze
komunikat jest im blizszy.

Myslenie o sobie aktywuje

w mozgu osrodek przyjemnosci.
Dlatego odwotanie do potrzeb to
skuteczna technika copywriterska.

OO
OO
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CO nte nt Producent opiekaczy do chleba prowadzi blog z przepisami.
Na blogu mozna znalez¢ przepisy na ,prosty chleb z maszyny” ale takze chleb

ma rketi ng z piekarnika, drozdzéwki oraz inne wypieki, ktore mozna robi¢ w jego maszynie.

przyk*ad Dzigki content marketingowi producent:

Kreuje potrzebe Robi sprzedaz Buduje lojalnosc¢

Dociera do tych, ktdrzy chca Wzmacnia wizerunek Juz kupity maszyne i szukaja

zrobic chleb - niekoniecznie .. . .. przepisow, pasujacych do
jeszcze kupi¢ maszyne MIEIR) P I el niej np. ,,chleb z maszyny
J ' marki, ale dzieki kontaktowi narki )'<,’,’

Z naszg marka i przydatnej
tresci - kolejne AGD moga
kupic juz u nas.
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Rodzaje contentu

Jakie tresci mozemy stosowac
w content marketingu:

Na strone www

e Artykuty

e Poradniki / tutoriale

e Raporty i rankingi, wypowiedzi ekspertow

e Case studies (studia przypadku)

e Krotsze formy: cytaty, opinie, recenzje, infografiki, memy, komiksy, listy
kontrolne, quizy

e Q&A: odpowiedzi na pytania uzytkownikéw (FAQ)

e PR: notki prasowe, wywiady

Przy ich publikacji najwazniejsze jest dopasowanie pod SEO i pod katem
konkurencji. W niektoérych tematach zageszczenie artykutéw jest tak duze
I konkurencja tak mocna, ze bardziej optaca sie reklamowac tresc niz
pozycjonowac.

Pamietaj, zanim zaczniesz pisac:
® przygotuj persone i jej problemy

e zrob analize SEO i dobierz odpowiednie stowa kluczowe
e zadbaj o optymalizacje tresci pod SEO

Na strone i inne platformy

e Podcasty (audio/wideo), Wydarzenia live,

wideo, Webinary
e Prezentacje - udostepnione
e E-booki

e Kursy i mailingi do nich prowadzace

Na social media

e Posty odwotujgce do tresci lub bedace trescia:
Facebook, Linkedin, Instagram, Pinterest: odestanie,
grafiki, cytaty opinii, checklisty na podstawie

artykutu, karuzele
e TresSci lokowane u influenceréw

e User Generated Content - tresci tworzone przez

naszych fanow

R www.branduseful.pl
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Formaty
Przyktad

Przyktady rodzajow tresci u
producenta opiekaczy do chleba.

Jakie inne niz artykuty na blogu tresci moze zastosowac producent maszyny do
chleba?

e cykl wideo przepisdw na Youtube i TikToku

e WspoOtpraca z influencerem, ktory piecze: publikacja na jego blogu, profilach na
Instagramie i TikToku - lokowanie produktu, autorskie przepisy

e artykuty na stronach z przepisami - tam, gdzie klienci szukaja przepisow na chleb

e wykorzystanie tresci z konkursow na profilach, w reklamach na Instastories,
a nawet materiatach POS w sklepach:

- konkurs za najfajniejsze zdjecie z wypieczonego w maszynie chleba
- konkurs na najlepszy przepis i publikacja jego przepisow w ksigzce kucharskiej
- konkurs na opinie - kup wypiekacz, napisz opinie i otrzymaj bon 50 zt na nastepny produkt

Skad wiedzied, formaty wykorzystac?

W tym pomoze plan content marketingowy.
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Gdzie publikowac?
Model PESO

PAID

Ptatne

e Tresci reklamowe
w social mediach,
w Google i wszelkie
inne rodzaje reklamy
ptatnej. To materiaty,
za ktore ptacimy.

EARNED

Pozyskane

e To publikacje o nas
od innych bez
udziatu naszego
budzetu. Np. w
mediach, od
influenceroéw -
materiaty PRowe,
ktore budujg nasz
wizerunek.

Model PESO dzieli kanaty

komunikacji.

SHARED

Udostepnione

e To wszystko to, co
ludzie o nas pisza
| udostepniaja na
mediach
spotecznosciowych.

OWNED

Witasne

e \Wtasne to po prostu wszystkie
nasze kanaty, na ktérych
publikujemy tresci (nie ptacac
za emisje)

e Teksty na strone www

e \Wideo na naszym kanale YT

e Posty organiczne na
Linkedinie/FB

e Podcasty

R www.branduseful.pl
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Plan content
marketingowy to

houktadanie tresci (tematow,
formatow) tak, by odpowiadaty
na problemy naszych klientow
tam, gdzie tfaktycznie szukajg
rozwiazan (dopasowanie do
kanatow).

ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
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3 zalety
planu content marketingowego

Mozesz catkiem skutecznie prowadzi¢ content marketing
bez strategii i planu. Ale mozesz tez robic to lepiej. Plan:

ONONONONONONOXO
ONONONONONONOXO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO

Profiluje klienta Poprawia skutecznosc Tworzy harmonogram

Plan pomaga odpowiadaé na potrzeby Plan pozwala lepiej wykorzystac budzet Elementem planu jest harmonogram

marketingowy. Mozemy lepigj content marketingowy, ktory pouktada
rozplanowac tresci i komunikaty. Twoje dziatania w czasie.

naszych klientéw i rozpoznad, jakie
tematy ich interesuja.

R www.branduseful.pl
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Plan

content marketingowy
zastosowanie

Wie: Kto kupuje

Plan odpowiada na pytanie:

kto kupuje, czy s to
np.ojcowie, mamy, mtodzi.

Tworzenie Person
Tworzymy persony
zakupowe, by wiedziec¢ do
kogo i jak mamy moéwic.

Plan content marketingowy u producenta opiekaczy do chleba pozwoli mu
zdecydowac: jakie tresci | formaty publikowac, na ktorych kanatach i jak czesto

maja by¢ zamieszczane.

Czemu kupuje

Plan dopasowuje tresci do
potrzeb zakupowych
klientow.

StoryBrand

Tworzymy modele opowiesci
marki - jak pomaga danej
personie?

Gdzie kupuje

Plan rozplanowuje tresci na
kazdym etapie kontaktu
Z marka.

Consumer Journey

Co na danym etapie Sciezki

zakupowej klienta jest wazne.

Dlaczego Ja?

Plan pozwala zbudowac
przewage nad konkurencj3 -
dlaczego kupic¢ nas?

Os percepcji

Badamy nasze przewagi nad
konkurencja i ustalamy na jakie
frazy w SEO bedziemy sie
pozycjonowac.
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5 krokow
do swojego planu
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1. Co mamy?

Ustal dla kogo prowadzona beda dziatania content marketingowe.
Mozesz prowadzi€ je dla swojej firmy, siebie jako osoby, produktu -
lub grupy produktéw, ustugi lub ustug.

W naszym przypadku przedmiotem dziatan jest maszyna do
pieczenia chleba.

1 z _°l,® Ustal cel Twoich dziatar content marketi h.
2. Cele i wskazniki i ronboiinsrome "

Sprzedaz Kontakt z marka Tresci
e Liczba konwersiji ile 0s6b o Z.aangaZOW.a,rlie / za.sieg soFiaI media e Liczba linkéw
kupito sposrod tych, ktorzy ° L!czba przejsc z social media na www p.rzychodzacyc.h , |
mieli kontakt z treéc’ia X L!czba WESE Na WWW- * Liczba WYSZUklwan danej
e Liczba nowych/powtérnych e Liczba wyswietlen tresci frazy / S’fO.W Ifluczowych
e Liczba nowych, regularnych / powracajacych e Udostepnienia w SM

kupujacych

o Warto$¢ koszyka uzytkownikow

e Czas przebywania na stronie

ONONONONONONONO
ONONONONONONOXO
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3. Do kogo mowimy?

Whtasciciele firm, z ktorymi pracuje czesto chca popetni¢ btad,
ktory moze kosztowac ich biznes. Sami wymyslaja powody, dla
ktorych ktos ma kupic ich produkt czy ustuge. To sie nie
sprawdza. Dlaczego?

Klatwa eksperta

Jesli spedzitas/es wiele godzin pracy nad swoimi produktami to
jestes juz nimi mocno ,skrzywiona/y”. Masz ,klatwe eksperta”

| trudno Ci pomyslec jak osoba, ktéra z Twoja marka stycznosci
nie miata.

Stworz model swojego klienta: persone

Dlatego warto dowiedziec sie, kim naprawde sg Twoi klienci

| co mysla o Twojej marce. Jak juz ustalisz: wiek, sytuacje
rodzinna, ptec, gdzie pracuje Twoj idealny klient, dowiedz sie co
g0 interesuje, co sktoni do zakupu, a jakie ma obawy.

Do tworzenia person dostepnych jest wiele narzedzi, takich jak:
MakeMyPersona.

ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO

Under 18 years

Lezs than a high school diples

R |

R R R R R rRT TR

https://www.hubspot.com/ma kg—%y—persona
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4. O czym mowimy?

/buduj liste tematow, odpowiadajacych personom
| etapom Sciezki zakupowej.

Zbadaj tematy pod katem SEO.
Mozesz to tatwo zrobi¢ w narzedziu, ktore ja stosuje: Surferseo.com

Dlaczego o nim pisze? Bo jestem tym copywriterem, ktory nie przepada za
technologia i spedzaniem czasu na ,recznych” i domysinych analizach.

A to narzedzie robi wszystko to, do czego wykorzystywatam dotad kilka narzedzi.
Jedyne co musze zrobic, to przekopiowac tematy do planu content
marketingowego.

ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO
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Zamawiasz tresci na blog dla swojej
firmy - nie rob tego:

Jakis czas temu otrzymatam zapytanie od jednej z wyzszych szkot. Poproszono w niej o wycene 15 artykutow po 1500
zhakow. W odpowiedzi zapytatam, czemu majq stuzy¢ artykuty, skqd wzieto sie 1500 znakow i jaka jest konkurencja na
wybrane frazy. Otrzymatam odpowiedz: ,nie wiem, chcemy po prostu zrobi¢ 15 artykutow”.

To tak jak z postami na Facebooku. Wiele firm po prostu ma konto i publikuje posty. Wydajg pienigdze na obstuge
| grafiki. Nie wiedza, ze posty bez reklamy widzi tylko maty promil ludzi.

Tak samo z content marketingiem. Jesli napiszesz artykut i nikt go nie znajdzie - czy to z reklamy czy z
wyszukiwarki - to nic to Ci nie da. Jesli napiszesz tekst na frazy, na ktore jest duza konkurencja, nie zadbasz o

wiarygodnosc strony, linkowanie i1 dziesiatki innych rzeczy wymaganych przez SEO - wyrzucasz pienigdze do
kosza.

Czasem lepiej puscic¢ reklame niz pisac¢ cos, czego nikt nie przeczyta.

R www.branduseful.pl
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Sciezka zakupowa

klienta - model 5A

AWARE

Budowanie
Swiadomosci

Co tu robimy?

e budujemy
zainteresowanie
marka

® przyciggamy uwage

e odpowiadamy na
potrzeby

APPEAL

Zainteresowanie
marka

Co tu robimy?

e pokazujemy korzysc

e pokazujemy
przewagi

e pokazujemy co
dajemy klientowi

Twoi klienci znajduja sie na roznym etapie
zakupowym. Jedni tylko szukaja informacji,

inni maja pilng potrzebe zakupowa. Na

kazdym etapie sciezki zakupowej dotrzec¢ do
nich mozesz tresciami.
Oto model 5A, ktéry porzadkuje etapy consumer journey.

ASK

Szukanie
informacji

Co tu robimy?

e pokazujemy
informacje
o produkcie oraz
szczegdtowe dane

ACT

Zakup

Co tu robimy?

e utatwiamy
maksymalnie zakup
(UX) i stosujemy
zasady ekonomii
behawioralnej
w koszyku
zakupowym.

ADVOCATE

Polecenia

Co tu robimy?

e UZywamy opinii
w naszych kanatach
(spoteczny dowdd
stusznosci)

R www.branduseful.pl
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Przyktady tresci

na kolejnych etapach

AWARE

Budowanie
Swiadomosci

Przyktady tresci

e artykuty pod SEO

e posty social media

e konkursy

e wideonaYT

e Wpisy na portalach
zewnetrznych

® WpISy U
influencerow

APPEAL

Zainteresowanie
marka

Przyktady tresci

e Instagram
(relacje/posty)

® recenzje

e infografiki

e oferty specjalne,

e Wpisy na blogu
+remarketing

ASK

Szukanie
informacji

Przyktady tresci

e informacje
o produkcie -
dtuzsze artykuty,
katalogi, raporty

e opinie innych

e unboxingi

e newslettery

e podcasty, webinary

ACT

Zakup

Przyktady tresci
e na etapie zakupu

najwazniejsze jest
szybkie doprowadzenie
klienta do zakupu -
tutaj stosujemy
wszystko co moze go
przekonac (opinie
innych, informacje ile
0soOb kupito, ratingi i
polecenia). Nalezy
uwazac, by trescia nie

odciggac klienta od

zakupu.

ADVOCATE

Polecenia

Przyktady tresci

e konkurs - nagrody za
opinie

e wykorzystanie UCG na
naszych kanatach np.
relacje na instagramie
Z opiniami
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9. Harmonogram
| dystrybucja tresci

Wiesz juz jakie sg kanaty i ustalitas/es
Juz czym Interesujg sie Twol odbiorcy
| masz liste tematow. Rownie wazna
jest dystrybucja tresci w odpowiednich
Kanatach | zaplanowanie tego w czasie.

By to zrobic, potrzebujesz planu - wzor
znajdziesz w Bonusach.

R www.branduseful.pl
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Recykling tresci

Jedna tres¢ moze byc¢ uzyta w wielu kanatach na raz. Tak
jest taniej. Jesli masz temat - zastanow sie, jak uzyc¢ go
w roznych formatach.

Na przyktad piszac artykut o chlebie, mozesz zrobic:

e zdjecie i zamiesciC je na Instagramie

e infografike o weglowodanach na Pinterest

e post na Facebooku z odwotaniem do bloga

e filmik na Youtube - jak piec chleb w mojej maszynie.

Po co to robic?
Publikujgc na wielu kanatach mozesz dotrzec do roznych
odbiorcow.
|
Pamieta;j!
W recyklingu tresci szczegdlnie wazne sg tzw. materiaty ,evergreen” -

czyli takie, ktére sg bardzo dtugo aktualne, ktérych klienci wciagz
potrzebuja. Nasz producent maszyny do pieczenia chleba jako takiej tresci o www.branduseful.pl

moze uzyc¢ np. artykutu: ,Jak prosto upiec pszenny chleb”.
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Plan - podsumowanie

Stworzenie content planu jest tatwe.
Oto 5 krokéw, jak zrobic¢ to samemu.

ONONONONONONOXO
ONONONONONONOXO
ONONONONONONONO
ONONONONONONONO

DO KOGO CO POWIESZ

Kto jest Lista tematow

CELE

Co chcesz osiggnac

CO
Harmonogram

Ustal, co
promujesz

odbiorca Dopasowanie
Z czym ma do Sciezki
problem? zakupowej

Jak to zmierzysz

R www.branduseful.pl
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Tresci
w lejku sprzedazowym
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Lejek sprzedazowy

Lejek sprzedazowy to pouktadanie dziatan marketingowych,
ktore pomaga zwiekszyc¢ sprzedaz. Dziatania projektujemy od
tych, ktore podejmujesz od pierwszego kontaktu klienta z
Twoja marka az do momentu zakupu (i kolejnego).

Content marketing i lejek

Dobre wkomponowanie tresci do lejka moze sprawic, ze
kllentow kupujgcych bedzie znacznie wiecej. Aby tak byto, nie
wystarczy tylko “wrzucic¢” teksty na strone. Pomocne beda
narzedzia do automatyzacji.

Czemu nazwa lejek?

Bo na poczatku dziatan docierasz do wielu oséb (to przypomina szeroka
gore lejka kuchennego), z ktérych znacznie mniejsza cze$¢ dokonuje
zakupu (waski dot).

R www.branduseful.pl
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TresCc w

marketingowym

Tresci by sprzedawaty, powinny by¢ czescig dobrze zaplanowanego lejka sprzedazy.
A to wymaga by wiedziec gdzie sg Twoi klienci oraz jak dotrzec do nich z ofertg w odpowiednim

momencie. Jak to wyglada w praktyce?

Etap 1

Badanie klientow

e Dowiedz sie, co
interesuje klientow,
Z CZym maja
problemy.

e Stworz liste
zagadnien
ZWigzanych z Twoja
marka.

e Dopasuj tresci do
sciezki zakupowej

Etap 2

Rozeznaj SEO

e Sprawdz, jakie stowa
kluczowe
odpowiadajg na
problemy klientow

e Sprawdz
konkurencje na
wybrane frazy

e \Wybierz stowa/frazy
na start

Etap 4

Stworz tresci

e Napisz teksty, ktore
odpowiedzg na
pytania Twoich
klientow

e \Wez pod uwage
recykling tresci i
dystrybucje w
kanatach PESO

Etap 3

Utwoérz plan i lejki

e /decyduj, gdzie i jak
zamiescisz tresci, jak
pozyskasz klientow

e Stworz plan
contentowy i lejek
marketingowy

Etap 6

Optymalizuj

e \Wcigz udoskonalaj
tresci i reklamy
| procesy
automatyzacji

Etap 5

Ustaw automatyzacje,

reklamy i remarketing

e Stworz reklamy w
odpowiednich
kanatach, tam gdzie
sq twoi klienci

e Ustaw remarketing,
reguty automatyzacji,
w tym kolejki maili
(wiece] na nast. str.)

R www.branduseful.pl
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OO00O0 - T
0o3e 2P czyli 2 zalety automatyzac)i
ONORONO, Automatyzacja to ustawienie procesow komunikacji z klientem w roznych
OO0O0O0 kanatach. Po co jg robi¢? By przyspieszycC sprzedaz i dostarczac leady.
OO0O0O0 Dobrze ustawiony proces to nie tylko porzadek w komunikacji, ale szybsze
OO0O0O0 ROI (zwrot z inwestycji).

ONONONO

P jak PROSTO P jak PERSONALIZACJA

Gdybys$ miat/a sam rozsytac maile do 1000 klientow, to bytoby to W dzisiejszej komunikacji liczy sie czas. Dlatego kluczowe jest
trudne i drugotrwate. W programie do automatyzacji zrobisz to raz tworzenie dedykowanych ofert i dostarczenie ich klientowi
| system wysle wiadomosci w Twoim imieniu. wtedy, kiedy szuka, najlepiej w wielu kanatach. Tak dziata

automatyzacja. Mamy konkretne dane o uzytkownikach
| kierujemy do nich tresci, ktére ich bardziej zainteresuja.

Lepiej, automatycznie wyslesz mail, gdy ktos odwiedzi konkretna

strone albo otrzymasz powiadomienie, gdy odwiedzi strone

kontaktu. Np. osoba, ktora odwiedzita strone z chlebem zytnim, moze

dostac od nas reklame przepisu o zdrowym chlebie lub reklame

Jeszcze lepiej, gdy opusci koszyk przed ptatnoscia - wyslesz mu maszyny do pieczenia takiego wtasénie chleba.

przypomnienie z upustem!

Jest wiele systemdéw do automatyzacji, u nas pracujemy na
To tylko kilka przyktadow - Tutaj przeczytasz wiecej o tym. SALESmanago: tutaj demo



http://www.branduseful.pl
https://pomoc.salesmanago.pl/reguly-automatyzacji/
https://www.salesmanago.com/info/requestdemo.htm

Bonus

W2zor planu content marketingowego
Brand Useful: <<zobacz>>

\\ www.branduseful.pl
> +48 666 873 773
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fkSW7gXu9PGecEpR-y8JaUW2W0YSyNDBQ1WDakN-_Hc/edit#gid=0

Brand Useful

Czesc¢. Nazywamy sie Joanna i Jarostaw Burdek.
Razem idziemy przez zycie i razem prowadzimy
agencje Brand Useful.

Pomagamy klientom budowac marki i tworzyc¢
skuteczng komunikacje. Prowadzimy szkolenia
marketingowe ze strategii, content marketingu.

Pracujemy zarowno z duzymi markami jak

| nliesamowitymi przedsiebiorcami, ktorzy podbijaja
swiat. Nie lubimy farmazonow, pitu pitu i stow -
ktaczkéw. Preferujemy konkret i wymierne wyniki.

Wiecej o nas: www.branduseful.pl
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Brand

Tylko jesli poradnik Ci pomogt,
prosimy o udostepnienie.

Podziel sie z innymi, poniewaz
warto dzieli¢ sie wiedza.

patronat

SURFER BRIEF_P'_ .?r%?u ?I‘Jng -~ MARKETING SALES' 'manago u-|.p,_

przy kawie


http://www.branduseful.pl

